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Contexte
Le développement continu de votre institution de formation vous tient à cœur et 
vous souhaitez répondre aux besoins actuels de façon proactive. Dans le cadre de la 
procédure de certification vous recevez de nos auditrices et auditeurs un retour 
quant à votre système de management de la qualité. De plus, avec l’auto-évaluation 
vous vous penchez sur vos processus de formation, de gestion et de communication 
ainsi que sur vos offres de formation et les besoins des clients. Grâce aux analyses, 
aux retours et aux idées vous identifiez les chances et opportunités pour d’éventuels 
développements et garantissez la qualité que non seulement vous exigez mais 
également les acteurs du marché.

Objectif
Sur le marché, le label eduQua confère un avantage aux institutions de formation 
continue certifiées. Les idées et les échanges autour de la certification ont un impact 
positif sur la qualité des institutions de formation continue. De même, la certification 
constitue un atout vis-à-vis des autorités, en effet, dans de nombreux cantons un 
système de management de la qualité certifié est une condition préalable à 
l’obtention de fonds publics. Le certificat eduQua est considéré comme une preuve de 
qualité appropriée et répandue.

Groupes-cibles
Institutions de formation

Validité
3 ans - un contrôle intermédiaire a lieu tous les ans.
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Reconnaissance
Le certificat eduQua, délivré par la SQS, est reconnu au niveau national.

Possibilités de combinaison
eduQua:2021 peut être combiné avec ISO 9001 et/ou ISO 21001 ainsi qu’avec une certification IN-Qualis

Contact
Pour plus d’informations, veuillez contacter notre secrétariat à Zollikofen.

Nos auditeurs et auditrices se tiennent également à votre disposition pour  
répondre à des questions plus spécifiques.

T +41 58 710 35 35, F +41 58 710 35 45
headoffice@sqs.ch, www.sqs.ch


