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Motivation

Das NPO-Label bewirkt eine verbesserte Mitglieder-/Kundenorientierung und damit
eine gesteigerte Akzeptanz bei den Austauschpartnern. Es fithrt zu mehr Vertrauen
in die NPO-Tatigkeit, zu klaren Verantwortlichkeiten, Kompetenzen und Schnitt-
stellen, die vermehrt zu Verbindungsstellen werden. Es bescheinigt einen neutralen
und anerkannten Nachweis der Managementfahigkeit und Performance, hohere
Transparenz innerhalb der Organisation und eine Optimierung der komplexen Ablaufe
sowie dadurch eine bessere Steuerbarkeit im Management-, Marketing- und Ressourcen-
bereich.

Wirkung

Das NPO-Label ermoglicht die Organisation und Implementation des Managements

in festgelegtem und nachgewiesenem Masse nach dem State of Art des heute verfiig-

baren Management-Wissens,

¢ ein dokumentiertes Managementsystem,

e eine nachgewiesene Entwicklung der Organisation,

e eine verbesserte Kundenorientierung und damit gesteigerte Akzeptanz,

¢ den wachsenden Ansprichen durch den wirtschaftlichen und gesellschaftlichen
Wandel gerecht zu werden,

e die Erfullung der Forderung nach einer wirkungsorientierten und kunden-
freundlichen Leistungserbringung.
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Zlelgruppen
Non-Profit-Organisationen aller Typen und Grossen: Stiftungen, Verbande, private Organisationen,
Gesundheits-, Sozial-, Kultursektor etc.

Gtiltigkeit
3 Jahre — im Sinne der kontinuierlichen Weiterentwicklung findet jahrlich ein Aufrechterhaltungsaudit
und nach 3 Jahren ein Rezertifizierungsaudit statt.

Anerkennung
Das SQS-Zertifizierungsdokument NPO ist national anerkannt.

Kombinationen
Das NPO-Label ist kombinierbar mit ISO 9001 (Qualitdtsmanagement), ISO 14001 (Umweltmanagement)
und ISO 45001 (Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit) sowie weiteren Normen.

Kontakt

Uber unsere Geschéftsstelle in Zollikofen erhalten Sie weitere Informationen.
Fir Fachauskinfte stehen Thnen zudem unsere Auditorinnen und Auditoren zur Verfugung.

T +41 58 710 35 35, F +41 58 710 35 45
headoffice@sgs.ch, www.sgs.ch
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