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Contexte
Les évolutions technologiques fulgurantes dans tous les secteurs, le développement 
des tendances sociétales ainsi que la mondialisation croissante des marchés 
persistent.Lafidélisationetlasatisfactiondurabledesclients supposent le maintien 
soutenu,systématiqueetcontinudusavoirsurl’évolutionducontexte,desbesoins
etattentesdesparties-prenantespertinentespourfavoriserl’identificationprécoce
desdéfisàcourtetlongterme.Ceux-cireprésententlabaseselonlaquelleune
 entreprise oriente son organisation et ses processus pour les améliorer selon les 
niveauxdeperformancesatteints.Unmanagementfondsurlesrisquescontribue 
àprioriserdesmesuresappropriéespour,d’unepart,prévenirlesdangerset,d’autre
part, tirer parti pleinement et en temps utile des opportunités. Dans ce contexte, 
assurerladisponibilité,lemaintienetledéveloppementdescompétencesetconnais-
sances demeure unetâchetoujourspluscomplexeàlaquellelesorganisationsdoivent
faire face de façon renforcée. Ces propos, complétés par d’autres nouveautés,  constituent 
les changements les plus importants de la révision de la norme ISO 9001:2015.

Objectif
ISO9001:2015regroupelesbasesnécessairespoursoutenirlepositionnementdurable
et ciblédesorganisationssurlemarché.Lesopportunitéspeuventêtrereconnues 
etmisesenœuvreàtemps,contribuantainsiàuneréductiondesrisques.Lasatis-
factionavéréedesexigencesdevraitengendrerundéveloppementdelaconfiance 
et un renforcement de l’image chez le client et les parties-prenantes.

Groupes-cibles
Les organisations, quels que soient leur taille et leur secteur d’activité.
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Validité
3ans–Pourcontribueraudéveloppementcontinudevotresystèmedemanagement,unauditdesuiviannuel 
et,tousles3ans,unauditdere-certificationsontréalisés.

Reconnaissance
LedocumentdecertificationISO9001,délivrésparlaSQS,sontvalablesdanslemondeentieretreconnusà
l’échelleinternationalegrâceàl’adhésionàl’IQNET.LaSQSestunorganismeleaderdansl’évaluationetlacerti-
ficationdesystèmesdemanagementdelaqualité.Sonexpériencerichedenombreusesannéescrédibilisesesso-
lides compétences dans tous les secteurs économiques et est garante de la forte notoriété et reconnaissance mondi-
ale de documentdecertificationSQSdesystèmesdemanagementdelaqualitéselonISO9001.

Possibilités de combinaison
Pourledéveloppementdesystèmesdemanagementintégrés,ISO9001estcompatibleaveclesnormesISO14001
(management environnemental),ISO45001(systèmedemanagementdelasantéetdelasécuritéautravail),  
ISO 50001 (management de l’énergie) ou ISO 31000 (management du risque). La nouvelle structure (High Level 
Structure,HLS)simplifiel’intégrationdel’ISO14001,normeégalementrévisée.Al’avenir,touteslesnormes 
ISOdesystèmesdemanagementdevraientêtreréviséesselonlaHLS.

Contact
Pourplusd’informations,veuillezcontacternotresecrétariatàZollikofen.

Nosauditeursetauditricessetiennentégalementàvotredispositionpour 
répondreàdesquestionsplusspécifiques.

T+41587103535,F+41587103545
headoffice@sqs.ch,www.sqs.ch


