
Schweizerische Vereinigung  
für Qualitäts- und Management- 
Systeme (SQS)

Motivation
Lebenslanges Lernen ist mehr denn je zum Thema geworden. Damit Lerndienst
leistungen auf hohem Niveau angeboten werden können, müssen eine ausgeprägte 
Orientierung an den Bedürfnissen der Kunden gegeben sein und anerkannte 
branchenspezifischeStandardserfülltwerden.AlsbranchenspezifischeVertiefung
derISO9001eignetsichdieinternationaleNormfüralleLerndienstleistervonder
VolksschulebiszurUniversitätsowiefüralleWeiterbildungsorganisationen.

Wirkung
ISO21001bietetdieGrundlagefüreinbildungsspezifischesManagementsystem
unddiekontinuierlicheVerbesserungdesFührungssystems,derProzesseund 
der Dienstleistungen.

Zielgruppen
Bildungsinstitutionen

Gültigkeit
3Jahre–imSinnederkontinuierlichenWeiterentwicklungfindetjährlich 
einAufrechterhaltungsauditundnach3JahreneinRezertifizierungsauditstatt.
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Anerkennung
DasSQS-ZertifikatISO21001istinternationalanerkannt.

Kombinationen
ISO21001istkompatibelmitISO9001(Qualitätsmanagement),allenweiterenManagementsystem-Normen 
sowieeduQua.

Kontakt
ÜberunsereGeschäftsstelleinZollikofenerhaltenSieweitereInformationen. 

FürFachauskünftestehenIhnenzudemunsereAuditorinnenundAuditorenzurVerfügung.

T+41587103535,F+41587103545
headoffice@sqs.ch,www.sqs.ch


