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Berichtsgrenzen

-
 

zweiten Mal einen umfassenden Unternehmensbericht, 
der neben wirtschaftlichen auch ökologische und soziale  

der 

Der Unternehmensbericht orientiert sich an den Leit-

der 
 

Die Angaben in diesem Bericht beziehen sich in der Regel 
-

 die 
gesamte Geschäftstätigkeit der SQS sowie alle festan-

-
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Liebe Leserinnen, liebe Leser

Das vergangene Jahr hat unsere hohen Erwartungen erfüllt: So gelang es der SQS, die zentralen Themen  
aus der Strategie-Review 2012 weiter zu festigen. Als Folge dieser Neuorientierung konnten wir insbe-
sondere das Prinzip Nachhaltigkeit stärker in unserer strategischen Ausrichtung und unseren  Geschäfts-
tätigkeiten verankern. Die SQS publiziert aus diesem Grund erneut einen Unternehmens bericht in in-
tegrierter Form.

2013 war auch wirtschaftlich ein überaus erfolgreiches Jahr. Der Umsatz stieg auf 41,1 und der Cash-
 

Geschäftspartnern, die dieses gute Ergebnis ermöglicht haben.

siebten nationalen Umwelt-Zeichnungswettbewerbs für Jugendliche der Primar- und Sekundarstufe 

Diese Verwendung des Unternehmensertrags zeigt, dass die SQS sich als Teil der Gesellschaft sieht 
und entsprechend handelt. In unserer Geschäftstätigkeit bemühen wir uns um ein ethisches Verhal-
ten gegenüber allen Anspruchsgruppen. Die Grundwerte Glaubwürdigkeit, Neutralität, Unabhängig-

professio

 

Umschlag 

unserem nach haltigen Engagement und dieser Publikation.

Herzlich,

Dr. Xaver Edelmann Roland Glauser

Vorwort
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eine rare Ausnahme. Die Technisierung und Globa-

diesem Umfeld sind Unternehmen mit den unter-
schiedlichsten Ansprüchen konfrontiert: So müssen  
sie etwa die Qualität, Sicherheit oder Nachhaltig-
keit ihrer Prozesse, Produkte und Dienstleistungen 
gegenüber ihren Geschäftspartnern, Kundinnen 

-
sen können. Zur Erfüllung dieser Ansprüche gibt 
es eine wachsende Anzahl von Standards. Heut-
zutage kommen Unternehmen kaum mehr darum 
herum, ihre Tätigkeiten an solchen nationalen  
und internationalen Vorgaben auszurichten, da 

Um gegenüber ihren Anspruchsgruppen aufzu-
zeigen, dass sie einschlägige Standards einhalten, 

Vorgaben korrekt umsetzen. Die SQS auditiert, 

breiten Seminarangebot zu Qualitäts-, Prozess- 
und Umweltmanagement sowie fach- und bran-

ihre Kundinnen und Kunden bei der Umsetzung 
der Standards.

Das Geschäftsmodell der SQS basiert auf festange-
stellten und freien Auditorinnen und Auditoren , 

Überprüfungen bei Kundinnen und Kunden vor 

und Personaldienste, der Informatik, der Druckerei  

Hauptsitz in Zollikofen aus. Die SQS ist als Verein 
organisiert. Die Vereinsstruktur und eine solide 

keit: Die SQS kann frei von Interessenvertretung 
und Shareholder-Abhängigkeiten agieren und  
erwirtschaftete Erträge in den Fortbestand der 

Audit und Akkreditierung

Audit Unter Audit oder Auditierung versteht man eine Vorgehens-
weise, bei der die Einhaltung von Anforderungen – beispielsweise  
einer internationalen ISO-Norm – bei Unternehmen vor Ort über-

Akkreditierung Prüfstellen können nur dann anerkannte Audits  
 

Akkreditierung bedeutet, dass die Kompetenz einer Organisation 
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Nachhaltigkeit und Qualität

Nachhaltigkeit 
-

 
miteinander harmonieren und das derzeitige und künftige Poten-

-
 

-
tionen ihre Bedürfnisse angemessen befriedigen können. Dazu 

Qualität als Rezept für Nachhaltigkeit 

die beurteilbaren Merkmale eines Produkts oder einer Dienstleis-

leistungen  
Kriterien erfüllen. Dabei spielen das Produkt bzw. die Dienstleis-
tung selbst sowie die gesamte Lieferkette, die Nutzung und die 

Wertschöpfung

Wertschätzung 
Mitarbeiterförderung, 

 
Engagement

Werterhaltung 

Nachhaltigkeitsverständnis
 

 
 

und Werterhaltung.
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Werte und Leitbild 
Die SQS sieht sich als Teil der Gesellschaft und  
will

 
sie sich um ein ethisches Verhalten gegenüber 
 ihren Anspruchsgruppen und der Gesellschaft. 
Die Grundwerte Glaubwürdigkeit, Neutralität, 
Unabhängigkeit, Ehrlichkeit und Unbestechlich-

• Glaubwürdigkeit Die SQS will für ihre Anspruchs-
gruppen eine glaubwürdige, verlässliche und pro-
fessionelle Partnerin sein.

• Neutralität Die SQS verhält sich bei ihrer Ge-
schäftstätigkeit neutral. Die Einhaltung von 
Rechtsvorschriften betrachtet sie als eine Selbst-
verständlichkeit.

• Unabhängigkeit Die SQS ist unabhängig von 

• Ehrlichkeit Die SQS will gegenüber ihren An-
spruchsgruppen integer und transparent sein.

• Unbestechlichkeit Die SQS verhält sich bei Ent-
scheidungen unvoreingenommen. Eine ver-

 
Geschenke oder eine sonstige Gewährung von 
Vorteilen – lehnt sie kategorisch ab.

werte in Form eines Verhaltenskodexes für alle 

-
haltensanweisungen informiert.

Verhaltenskodex

Der Verhaltenskodex gilt für alle festangestellten und freien Mit-
-

Glaubwürdigkeit 
professionell

Neutralität

Unabhängigkeit frei von Interessenvertretung, ohne 

Ehrlichkeit

Unbestechlichkeit -
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Positionierung der SQS 

Mission

Kundinnen und Kunden.

Vision
Die SQS wird im Markt als Premium-Partnerin für Management-

-
nommen.

Leitbild
• Kundinnen und Kunden Kundenorientierung heisst für die 

SQS, die Erwartungen der Kundinnen und Kunden frühzeitig 
zu er kennen, um ein auf die Marktbedürfnisse abgestimmtes 
Dienstleistungsangebot im freiwilligen und reglementierten 

-

Dienstleistungen aus  einer Hand und strebt langfristige Kunden-
beziehungen an.

• Mitarbeitende -
kompetenz. Um den Erwartungen der Kundinnen und Kunden 
professionell zu begegnen, bietet sie ihren Mitarbeitenden ge-

 
Arbeitgeberin beruht auf leistungsbezogener Entlöhnung und 

das Wohl ergehen der Mitarbeitenden sind der SQS ein zentrales  
Anliegen.

• Markt Die SQS will die qualitativ und quantitativ führende 

-

die SQS die Position der qualitativ führenden Organisation an.

• Finanzen  
 

 

• Nachhaltige Organisationsentwicklung
, 

und fordernden Unternehmenskultur sein und strebt die konti-
nu 
SQS  arbeitet mit einem integrierten Managementsystem, das 

Kunden, Mitarbeitende, Markt, 
Finanzen

Auditierung, Bewertung,  

Nachhaltige Organisationsentwicklung, 
Umwelt, Gesellschaft

Glaubwürdigkeit, Neutralität, Unab-
hängigkeit, Ehrlichkeit, Unbestechlichkeit

Fokus
Konzentration auf Kunden, Mitarbeitende, 

-



umfeld mit sich ändernden wirtschaft lichen und 
politischen Rahmenbedingungen. In den kommen-
den Jahren wird nach Ansicht der SQS die fort-
schreitende Globalisierung zu einer weiteren Ver-

tums-
trächtigen Standards bieten sich  dagegen neue 
Chancen. Die SQS fokussiert nach wie vor auf 
Dienstleistungen, die den nachhaltigen  Erfolg ih-
rer Kundschaft fördern.

Der Kostendruck bei den Kundinnen und Kunden 
der SQS wird weiter zunehmen. Gleichzeitig sind 

spezialisierte und globalisierte Unternehmen mit 
komplexen Prozessen und Liefer ketten verlangen 

 
Personal.

 
politische Entwicklungen führen dazu, dass Re-
gulierungen noch wichtiger werden. In den ver-
gangenen Jahren sind neue Standards zu den unter-
schiedlichsten Themen – wie Energie, Klima und 
Soziales – entstanden, und dieser Trend wird sich 
fortsetzen.
 

Nachhaltigkeit als ein bedeutendes Thema und 
als wichtigen Treiber für die unternehmerische 
Entwicklung der SQS. In der strategischen Aus-
richtung nimmt Nachhaltigkeit deshalb einen 
zentralen Stellenwert ein. Konkret richtet sich die 
mittelfristige Strategie an vier Achsen aus:

• Nachhaltiger Erfolg Qualitatives und nach-
haltiges ,

Dienstleistungen sowie an der Kundenzufrieden-
heit.

• Kundenorientierung

wartungen bei der Entwicklung neuer Dienst-
-

mentsystemen.
• Premium-Dienstleistungen Erbringen von ex-

über das Dienstleistungsangebot.
• 

und ausbauen. Sich im Ausland insbesondere 
über die Qualität mit Premium-Dienstleistungen 
positionieren.

Integrierte Managementansätze

Prof. Dr. Hans 
Die

 und 
Ehrendoktor-

würde
-
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CO2-neutrale «Mandelbärli» aus Berner Konditorei

Thomas Glatz
mit 

besitz. 
Glatz

-neutral und aus regionalen 
-

-

-

 ISO 9001, 
ISO 14001 und OHSAS 18001
mit der SQS zusammen. Das Unternehmen

torin  hat uns zum Beispiel darauf aufme
material in 
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Zielerreichung und neue Ziele

Ziele 2013 Resultate, Massnahmen Ziele 2014

Kunden Kundenzufriedenheit bei Kundenzufriedenheit bei  

dieser Indikator erst 
eingeführt wurde.

integrierten Managementsystemen

 
Informationsveranstaltungen  
zu den revidierten Normen  

Mitarbeitende Die SQS thematisierte an einem Aus- 
und Weiterbildungsanlass erneut die 

 
 

als neue Basisnorm dazu.

Neues Kompetenzmodell für  
Mitarbeitende einführen

Das neue Kompetenzmodell wurde 

 ein 
und initiierte einen Sozialfonds.

 
-

beitenden soll ein Work Ability  
Index erstellt werden.

Die 

Markt Positionierung als Kompetenz - 

haltigkeit

 
 -

und dieses bereits zwei Mal 

 

 
-

sam mit der SAQ organisiert. 
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Ziele 2013 Resultate, Massnahmen Ziele 2014

Finanzen
Umsatzsteigerung

Auftrags

halten

Nachhaltige 
Organisations-
entwicklung

-

Verringerung der Mitarbeiter-

Umwelt Reduktion des  Alle Bemühungen wurden weiter-
geführt. Die SQS kompensierte erneut 

 
Die SQS startet ein LED-Lampen- 

Gesellschaft Verankerung des 
Verhaltenskodexes

Der neue Verhaltenskodex wurde  
allen festangestellten und freien  
Mitarbeitenden vorgestellt.

 
zur Sensibilisierung der Mitar-
beitenden sind geplant.

Anspruchsgruppen Die Kontakte 
mit den Bera terinnen und  

sollen intensiviert werden.
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Organisationsstruktur 
Die SQS ist ein Verein mit Hauptsitz in Zollikofen 

 
-

land, Italien. Die Vereinsmitglieder setzen sich 
aus Repräsentantinnen und Repräsentanten von 

Stellen sowie Privatpersonen zusammen. Im Laufe  

angehören.

Die Generalversammlung – die Versammlung  aller 
-

tes Leitungsgremium der SQS ist der Vorstand, der 
sich vornehmlich mit strategischen Fragen befasst. 
Die operative Führung obliegt der Geschäftsleitung. 
Vor stand und Geschäftsleitung bestehen derzeit aus 
sieben bzw. sechs Personen.

DienstleistungIndustrie

General-
versammlung

Vorstand

Empfang

kommission
Beirat

Revisionsstelle Aufsichts-
kommission

Dienste

Produkte/

Umwelt /

Internationale
Beziehungen/
Akkreditierung

Geschäftsstelle

Organigramm
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im Herzen von Genf 

Clément Leblanc Hotel Beau-Rivage in 
-

-

verbessert wurden. Das Beau-Rivage war eines der ersten 
-

stützt wurde das Hotel dabei von der SQS, die das Beau-
ISO 9001, ISO 14001 und OHSAS 18001 zerti-

 
-

geht, kre-

fünf Jahren konnten 
-Ausstoss 

 

umzustellen und modernste Klimaanlagen einzubauen, ist in einem Ju-
  SQS-Auditors 
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organe bei der Erfüllung ihrer Aufgaben. Insbe-
sondere unterstützt er den Vorstand dabei, Leit-

und geeignete Personen für die Vereinsorgane aus-
zuwählen. Die Aufsichtskommission überprüft 

-

Vorstand und 13 Vereinsmitgliedern zusammen, 
die Aufsichtskommission besteht aus drei Vereins-

-
sationsstruktur und zur personellen Zusammen-

Die SQS ist zudem Hauptaktionärin der Liechten-
steinischen Gesellschaft für Qualitätssicherungs-

-
schaftskammer Liechtenstein für Gewerbe, Handel 
und Dienstleistungen sowie die Liechtensteinische  
Industrie- und Handelskammer besitzen die restli-
chen Anteile.

Partner- und Mitgliedschaften

gliedschaften in verschiedenen Interessen gruppen 
 

Association bietet die SQS ihrer Kundschaft Zu-
gang zum umfassendsten  globalen Netzwerk für 

der IQNet Association vertreten. Die weltweiten 

und Umweltmanagementsystemen der 35 IQNet-
 

-
arbeit ermöglicht ein Angebot von  Kontroll- und 

Unterstützung von Kundinnen und Kunden aus der 
Lebensmittelbranche.

-

verschaffen der SQS  Zugang zu Netzwerken für Qua-

Normenkomitees. Gemeinsam mit der SAQ wurde 
Qua-

li
Schweizer  Erfolgsgeschichten» organisiert. Verschie-
dene Referen tinnen und Referenten – darunter Jean-

 

der Sika AG – präsentierten den über 300 Teilneh-
menden ihre  Ansichten zum Erfolg der Schweizer 

in der Regel in direktem Zusammenhang mit SQS-

bei der Schweizerischen Gesellschaft für Arbeits-

 

und Deutschland.
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Dialog mit Interessengruppen

tigsten Anspruchsgruppen. Dazu gehören Kun-
-

der SQS-Kundschaft, Regulatoren sowie Partner 
-

tausch steht die SQS auch mit weiteren Interessen-
-

Rückmeldungen ihrer Kundinnen und Kunden. 
-

SQS anhand eines standardisierten Fragebogens 

zufriedenheit mit 4,5 von 5 Punkten über den 

Feedbacks von 1 843 Unternehmen.

Die Kundenrückmeldungen helfen der SQS, ihr 
Angebot kontinuierlich zu verbessern. Ausser-

um die Kritik zu ergründen und gemeinsam nach 

Die SQS strebt langfristige Kundenbeziehungen 

der Kundenloyalität ein neuer Indikator eingeführt, 
der die durchschnittliche Dauer von Kundenbezie-
hungen erfasst. Derzeit beträgt die Kundentreue 

-

Swiss Arbeitgeber Awards. Die Zufriedenheit der 

ab Seite 22.

201220112010200920082007200620052004

4.
4

4.
4

4.
4

4.
4

4.
4

4.
4

4.
4

4.
4

2013

4.
5

4.
3

Kundenzufriedenheit
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Qualitäts- und Nachhaltigkeitsengagement  
für modernste Gebäudeinfrastruktur 

Christian Hunziker

-
 

wegweisen-

Beispiel ein 

denken 

-
nehmen mit einem 

zudem eine der weltweit ersten . Seit-
gen, unter an-

de
Hunziker Partner AG hat mit der SQS eine in der Industrie gut verankerte 

-
-

haltig-

Hunziker stolz.
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Anspruchsgruppen und Kontakte 

Anspruchsgruppe Art des Austausches

Kundinnen und 
Kunden

Umfrage zur Kundenzufriedenheit

 

Festangestellte 
Mitarbeitende

Umfrage zur Mitarbeiterzufriedenheit 
Swiss Arbeitgeber Award

Weiterbildungsveranstaltungen

 

Verbesserung

Freie  
Mitarbeitende Weiterbildungsveranstaltungen

 

Verbesserung

Vereinsmitglieder

Vereinsorgane

Vorstandssitzungen

Beiratssitzung

Revision

Beraterinnen  
und Berater

Regulatoren1

Partner



Die SQS knüpfte 2013 an die sehr guten Leistungen 
des Vorjahres an: Sie führte knapp 15 000 Audits 

2 Un-
ternehmensgewinn blieb mit rund 22 000 Franken 
auf dem Niveau der vorangehenden Jahre . Die 
entsprechenden Zielsetzungen, das heisst eine 
kontinuierliche Umsatzsteigerung und ausrei-

statutarischen Auftrags, konnten somit vollum-
fänglich erreicht werden. Die SQS ist und bleibt 

ckungsgrad I lag 
bei 1,8.

2013 2012

Umsatz (CHF)

2 (CHF)

Gewinn (CHF)

Betriebsaufwand (CHF)

Personalaufwand (CHF)

Eigenkapitalquote (%)

Anlagedeckungsgrad I
Finanzielle Kennzahlen

Umsatzentwicklung in Millionen Franken
 

201220112010200920082007200620052004

29
.8

30
.9 33

.3

34
.2 36

.3 38
.3

38
.5

39
.6 41

.0

2013

41
.1

Die erarbeiteten Gewinne dienen der Sicherung 
 

Lebenslagen unterstützen: Alle Festangestellten 
-

-
ner lancierte die SQS einen Sozial -

Der per Anfang 2014 eingerichtete Fonds ist mit 
200 000 Franken dotiert.

2
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Dienstleistungsangebot
Die SQS will mit ihren Dienstleistungen einen sub-

ihrer Kundinnen und Kunden leisten. Um diesen 

keit» der Dienstleistungspalette abbildet: Als nach-
haltig gilt eine Dienstleistung, wenn sie die An-
sprüche von Ökonomie, Ökologie und Gesellschaft 
ausgewogen berücksichtigt. Genauere Ausfüh-

Anhang. 
Der Nachhaltigkeitsindikator des Dienstleistungs-

periode einen 

wird eine aussagekräftige Inter pretation des Indi-
kators ermöglichen.

 

 

von Umweltmanagementsystemen und Überprü-
fungen von Arbeitssicherheit und Gesundheits-
schutz bestärkt die SQS, ihre Leistungen in diesen 

-
schen, sozialen oder gesellschaftlichen Themen 

die Überprüfungen nach den Richtlinien des 

-
-

managementsysteme nach der internationalen 

 gesellschaftlichen Verantwortung werden die 
Überprüfungen nach IQNet SR 10, SA8000 und 

in Zusammenarbeit mit der IQNet Ltd. angeboten . 
Die Standards ermöglichen es Unternehmen, sich 
zu ihrer sozialen und gesellschaftlichen Verant-

-
mentansätze umzusetzen und extern bestätigen 

-
formationen zu den einzelnen Dienstleistungen.

201220112010200920082007200620052004

42

50

59

67 70

81 81

93

10
0

2013

10
5

Anzahl Dienstleistungen
 

Den Kundinnen und Kunden stehen insgesamt  
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   Reparatur von Motorfahrzeugen

 Restliche Branchen mit < 1 000 Einträgen

201220112010200920082007200620052004

To
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To
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 5
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 4

17

To
ta

l 8
 7

44

To
ta

l 8
 8

93

To
ta

l 9
 6

81

To
ta

l 9
 9

03

2013

To
ta

l 1
0 

28
9

Marktentwicklung der Normen  
ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001

 
 

 

Branchenzugehörigkeit 3 der SQS-Kundschaft
 

11%

7%

7%

7%

7%

6%
5%5%

45%
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-
reich sowie im übrigen Europa, und die restlichen
3 Prozent sind auf Unternehmen ausserhalb 
 Europas verteilt. International tätige Kundinnen 

werden Standorte in verschiedenen Ländern 
 zusammengefasst, stichprobeweise überprüft  
und  

trativen Vereinfachung und in einem weltweit 
konsistenten Vorgehen.

Die Kundschaft der SQS kommt aus ganz unter-
3  

 

Gross- und Einzelhandels, des Dienstleistungs-
sektors, der Gesundheits- und Sozialdienste 
 sowie auf Stromversorger. Über 95 Prozent der 
Kundinnen und Kunden der SQS sind kleine bis 

4.

3  

International Accreditation Forum

4  

Weiterentwicklung des Angebots

Kundinnen und Kunden. Im Rahmen ihrer Ent-
wicklungsleitsätze bietet sie Hand für Neuentwick-
lungen, falls es im bestehenden Angebot keine  
passende Dienstleistung gibt. Im Alltag führt 

und die Nachfrage auf Kundenseite zur Entwick-

ergänzte die SQS ihr Angebot mit sechs neuen 
Dienstleistungen.

beurteilt die Geschäftsleitung der SQS insbeson-
-

sowie die Attraktivität, Exklusivität, Renta bilität 
und Nachhaltigkeit des Angebots. Regelmässig 
wird die bestehende Angebotspalette evaluiert 
und bereinigt, um den sich wandelnden Kunden-
bedürfnissen zu entsprechen.

Die Akkreditierungen durch die United Nations 
Framework Convention on Climate Change 

natio nalen und internationalen Emissionsreduk-
tionsprojekten. Die SQS hat in den vergangenen 
Jahren rund 120 internationale Projekte validiert 

Rahmenbedingungen und das Überangebot an 

einbrechen lassen. Daher ist die SQS daran, ihre 
UNFCCC-Akkreditierungen zurückzuziehen. 

-

Standard beschreibt die Erstellung und Prüfung 

Projekt ebene.
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Ohne Tessiner Drucksensoren läuft nichts 

Massimo Romano Men-

-

Metallux SA hielt 
-

zu verbessern und dabei die Umwelt zu entlasten. Metallux 
ISO 9001, 

ISO 14001 und OHSAS 18001
beim Aufbau des Integrierten Managementsystems sehr gehol-

-
-

deutet», 
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Akkreditierungen
Die SQS verfügt über rund 45 Zulassungen im In- 

Geltungsbereich der SAS-Akkreditierungen lässt 

jahr kam es zu einer Neuakkreditierung sowie zu 
etlichen Akkreditierungserweiterungen und An-
passungen der akkreditierten Dienstleistungen 

der SQS bietet eine Übersicht zu allen aktuellen 
Zulassungen.

zierung von Energiemanagementsystemen nach 

Deutsch land steuerlich entlastet werden, plante 
die SQS, sich mit dieser Zulassung weiter im 

-
gaben verlangen jedoch eine Akkreditierung 
durch eine Zulassungsstelle aus einem EU- oder 

noch zusätzlich durch die Accredia – das italie-
nische
akkreditieren.

Lieferkette
Als Dienstleisterin erarbeitet die SQS den grössten  

-
deutung. Erworbene Produkte und Dienstleistungen  

-
 

Informations- und Kommunikationstechnologie, 

-
ranten berücksichtigt die SQS teilweise ökologische  
sowie soziale Kriterien und bevorzugt ihre Kund-
schaft. 

Neue Dienstleistungen

 Die SQS unterstützt gemein-
 

 
von Risiken und Umweltbelastungen sowie eine aktive Einbin-
dung von Stakeholdern stehen dabei im Vordergrund.

Die SQS-Website bietet umfassende Informationen zu weiteren 
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und Auditoren, Fachexpertinnen und -experten , 
-

eine Festanstellung und erhalten dementsprechend  

-
hältnis beschäftigt.

2013 leisteten die festangestellten Auditorinnen 

-
tung: Sie 
funktion 

oder stehen als Fachpersonen für die Prüfung spe-

über einen unbefristeten Arbeitsvertrag. Einzige 
Ausnahme bilden die Verträge der Auszubildenden . 
Die SQS bietet zurzeit Ausbildungsplätze als Kauf-
frau bzw. Kaufmann und für angehende Polygra-

die SQS fünf Lernende.

ein. Gleichzeitig verliessen 12 Festangestellte die 
-

sionierung. Die Fluktuationsrate beträgt somit  

Mitarbeiterstruktur
-

ter den Auditierenden beträgt der Frauenanteil 

Dieser Sachverhalt lässt sich vor allem auf das 
Tätigkeitsgebiet der SQS zurückführen: Für die 
Arbeit als Auditorin oder Auditor braucht es oft 

Der Anteil der über 50-Jährigen an der Gesamt-

in die Kategorie der 31- bis 50-Jährigen, während 
die restlichen 4 Prozent das 31. Altersjahr noch 

 
spielen bei der Ausübung der Auditorentätigkeit 
eine entscheidende Rolle. So erstaunt es nicht, 

-
proportional vertreten sind.

201220112010200920082007200620052004

13
1

13
6

13
9

14
4

14
1

13
7 15

5

15
8

15
6

2013

16
1

Anzahl festangestellte Mitarbeitende
Die Anzahl der festangestellten Mitarbeitenden hat  
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Kundennähe und kulturelles Verständnis haben 

Hauptmärkte Schweiz, Italien und Frankreich 

und Auditoren aus dem jeweiligen Land oder aus 
-

angestellten und freien Auditierenden sind dem 
deutschen, 15 Prozent dem italienischen und die 
restlichen 11 Prozent dem französischen Sprach-
gebiet zugeteilt.
 

 Festangestellte und freie Auditierende 

 Festangestellte und freie Auditierende 

 Festangestellte und freie Auditierende 

 Mitarbeitende am Hauptsitz

Gesamtbelegschaft nach Alter
 

219211

17

Gesamtbelegschaft nach Arbeitsregion

Die Vorstands- und Geschäftsleitungsmitglieder 
stammen aus der Schweiz und aus Italien. Im 

-
ten, in der Geschäftsleitung gibt es keine Frauen . 

Ausnahmen – über fünfzig Jahre alt.

286

56

43

62
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Ein sicherer Weg nach oben 

Carlo Giordano  
das  

und den Umwelt 

 

und 

Schindler Elettronica ist das exzellente 
Kompetenzzentrum der gesamten Unternehmensgruppe für 

die Lieferung von globalen Lösungen des Aufzugssystems. 
 ISO 9001,  

ISO 14001 und OHSAS 18001
 die 

-

sern.» Vor 
-

 Audits 
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Anstellungsbedingungen
Der Erfolg der SQS beruht auf der Leistung ihrer 

Sach- und Sozialkompetenz, 
ihrer Kreativität, ihrem Innovationswillen und Ein-
satz bei der Kundschaft. Eine leistungsbezo gene 
Entlöhnung und gute Sozialleistungen entschä-
digen 

-

 
unter 20 Jahren und ab dem 50. Altersjahr erhalten  
jährlich zusätzlich fünf Arbeitstage Ferien. Eine 

möglich.

Gleitzeit. Ihren Auditorinnen und Auditoren bietet  
die SQS ein Jahresarbeitszeitmodell an, um den 
Schwankungen der Arbeitsbelastung während 
des Jahres begegnen zu können. Festangestellte 
können meist auch Teilzeit arbeiten: 18 Auditie-

Förderung der Mitarbeitenden
 

-
gestellten und freien Auditorinnen und Auditoren 
ist klar geregelt: Die festangestellten Auditierenden 
haben  Anrecht auf mindestens elf Schulungstage 
pro Jahr, die freien Lead-Auditierenden auf drei  
Tage und die freien Auditorinnen und Auditoren auf 
einen Tag. Die von der SQS organisierten Fortbil-

der Informationsvermittlung sowie der internen 

internen Systemen.

 
ermöglichen den Austausch mit den Vorgesetzten 
zu Zielvereinbarungen, Leistungsbeur teilungen, 

keiten 
sowie weiteren Fragen der Zusammenarbeit. Im 

-
arbeitenden steht dabei im Fokus. 
ab 2014 als Grundlage für sämtliche 
gespräche dienen.



Gesundheit und Wohlergehen

Arbeits sicherheit und Gesundheit und beschafft 
die entsprechende Ausrüstung. So wurden bei-
spielsweise in den vergangenen Jahren Veranstal-
tungen zu Themen wie Nothilfe, Unfallprävention  

 
Arbeitsplätze am Hauptsitz nach ergonomischen 

 

nach sich zog. Erfreulicherweise waren weder  
berufsbedingte Krankheits- noch Todesfälle zu 
verzeichnen.

Die Personalvorsorgestiftung SQS stellt die beruf-
liche Vorsorge der in der Schweiz festangestellten 

 

sorge gemäss landesüblichen Vorgaben geregelt . 
 

ihren jeweiligen Arbeitgeber.

Die Finanzierung der Personalvorsorgestiftung SQS 
erfolgt über Spar- und Risikobeiträge von Arbeit-
nehmer-  und Arbeitgeberseite. Die Sparbeiträge der 
Arbeitgeberin liegen je nach Alterskategorie mit 3 bis 
8 Prozentpunkten deutlich über den gesetzlichen 

-
tung lag Ende 2013 bei 105 Prozent 5. Der Umwand-

 
Sicherstellung der langfristigen Stabilität der Personal-
vorsorgestiftung erhöhte der Stiftungsrat 2013 zu-
dem die Risikobeiträge beider Sozialpartner. Schliess -
lich entschied der Vorstand der SQS, einen Teil des 
erwirtschafteten Gewinns der Stiftung zu übertragen. 

bericht der Personalvorsorgestiftung SQS.

5  

mit Verwendungsverzicht
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für den Klimaschutz 

Thomas Käser

ISO 9001, ISO 14001 und OHSAS 18001 
-

-
auf aufbauend hat die SV Group mit Unterstützung der SQS 

 Die 

dafür in den Seminaren der SQS geholt. -

-
sern und dabei eine Vorreiterrolle zu übernehmen. Deshalb hat das 

-

früh unserem Auditor bei der SQS vorgestellt. Er konnte uns unter an-
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Die SQS leistet mit ihrem Dienstleistungsangebot 

Entwicklung der Kundinnen und Kunden. Sie ar-
beitet zudem daran, ihren eigenen ökologischen 
Fussabdruck zu verkleinern. Der Energieverbrauch 
für Geschäftsverkehr, Heizung und Strom soll ge-
senkt und somit auch die entsprechenden Emissi-
onen vermindert werden.

Energieverbrauch
Der Gesamtenergieverbrauch für Geschäfts- und 
Pendelverkehr, Heizzwecke sowie Strom betrug im 

 . 

Löwenanteil am Energieverbrauch der SQS aus. 
19 Prozent 

Auswirkungen der Reisetätigkeit sind Lärm, Treib-
hausgasemissionen und zusätzliche  Luftschadstoffe 

Nebst dem Geschäftsverkehr fallen die Energie-
verbräuche für Heizung und Strom mit Anteilen 

in Zollikofen bezog die SQS 2013 für Heizzwecke 
214 000 Kilowattstunden Energie in Form von 
Erdgas  

Der Stromverbrauch am Hauptsitz in Zollikofen be-

auf dem Dach des Hauptsitzes produziert seit Ende 

die gesamte Solarenergie an externe Abnehmer.

Die Umweltmassnahmen der SQS konzentrieren 
sich auf die Senkung des Energieverbrauchs und der 
verursachten Emissionen. Im Fokus der Energie-
sparbemühungen steht insbesondere der Geschäfts-
verkehr. Ein Audit erfordert in aller Regel einen  

such bei der Kundschaft. Da die Auditierenden 
 

ept ini-
tiiert: Die Auditorinnen und Auditoren werden mittels 
einer abgestuften Spesen pauschale motiviert, energie-

Abstufung 
der Vergütung basiert auf den jährlich aktualisierten 

kontinuierliche Energiereduktion bei den Geschäfts-
fahrten fortgeführt werden. Zusätzlich senkte die 
SQS die Treibstoffvergütung für jeden zurückgelegten  

Flugverkehr führte zu einem deutlich höheren Gesamtenergie-

86 %

6%

4%
4%

 Geschäftsverkehr

 Heizung

 Pendelverkehr

Energieverbräuche
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ein-
bezogen: Damit Seminarteilnehmende den öffent-
lichen Verkehr benutzen, gibt die SQS seit 2012 je-

Klimaemissionen
-

2

davon stammen aus dem Geschäftsverkehr, 5 Pro-
zent vom Heizenergieverbrauch und 4 Prozent 
aus dem Pendelverkehr am Hauptsitz. Durch den 
hohen Ökostromanteil fällt der Stromverbrauch 
der SQS relativ emissionsarm aus.

mit bestimmten Umweltmassnahmen direkt. So 
bewirkt die Produktion von Ökostrom geringere 
Emissionsmengen. Die verbleibenden Treibhaus-
gasemissionen kompensiert die SQS seit zwei Jah-

2

eine 
Photovoltaikanlage in Indien.

Das Total an Treibhausgasemissionen hat sich in 
den vergangenen drei Jahren kaum verändert. Für 
den Geschäftsverkehr verwendeten die Swiss  
Climate AG und die SQS 2013 erstmals ein ge-
nauere nungsverfahren, 

 und Economy Class 
unterschieden werden. Um die Vergleichbarkeit 

gewähr-
leisten, hat sich die SQS zu einer  Neuberechnung 
der Jahre 2011 und 2012 mit dem gleichen Ansatz 
entschieden. Nähere Angaben  zum Total der 
Treibhausgase und zu den Emis sionen aus dem 

Treibhausgasemissionen  
e werden haupt-

89 %

5%
4% 2%

 Geschäftsverkehr

 Heizung

 Pendelfahrten

 Restliche Emissionen 
 – Papier 1 % 
 – Abfall < 1 % 

 
 – Wasser < 1 %
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Papier und Abfall
Die SQS setzt zunehmend papierlose Dokumente 
ein und betreibt ein Papier- und Abfallrecycling. 

verbrauch am 
Hauptsitz rund 13 Tonnen – deutlich  weniger als 

-
-

kehricht in einer Kehrichtverwertungs anlage 

separat und führt sie dem Recycling zu. Sämtliche 
Angaben zum Abfall beruhen auf fundierten 
Schätzungen.

Die SQS misst der Sensibilisierung ihrer Anspruchs-
So bildete die 

Präsentation der Treibhausgasbilanz 2012 an ei-

-

ligten sich 
und kompensierten für sich und ihre Angehörigen  

2

2

lebenden Personen pro Jahr. Für die Kompensa tion 
 

2013 führte die SQS erneut den nationalen Umwelt- 
Zeichnungswettbewerb für Jugendliche der Primar- 

-
zer Schulen aus allen Landesteilen beteiligten 
sich mit mehr als 3 500 Zeichnungen zum Thema 

Kategorien prämierte die Jury die je drei besten 
Zeichnungen und vergab weitere Sonderpreise. 
Die Gewinnerzeichnungen  wurden zudem am 

2011 2012 2013

Flugverkehr

 

Motorisierter
Individualverkehr e

Öffentlicher 
Verkehr e

Total 
Geschäftsverkehr

Total 
SQS-Treibhausgase

Gesamtemissionen und Treibhausgase aus dem Geschäftsverkehr
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Vorstand

Dr. Xaver Edelmann

Lucius Dürr

Dr. Ursula Kambly-Kallen

Bernhard Emch

Roland Glauser

Geschäftsleitung

Roland Glauser

Antonio Lucchini

Felix Müller

Pierre-Alain Rittiner

René Wasmer

Personelle Besetzung von Vorstand und Geschäftsleitung

Anhang
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Zusätzliche Angaben zur Erstellung des Berichts

Grundlage für die Ermittlung und Auswahl 
der Anspruchsgruppen
Die SQS hatte für den Unternehmensbericht 2012 

überprüft und ergänzt. Zu den Stakeholdern der 
-

ehemalige 
Kapital geber, 

die Konkurrenz und die interessierte Öffentlich-

gruppen zu beurteilen, wurde abgeschätzt,  
inwieweit der jeweilige Stakeholder die ökono-
mische, ökologische, soziale/gesellschaftliche Leis-

die Geschäftstätigkeit der SQS auf den Stake holder 
hat. Die Tabelle auf Seite 15 zeigt die wichtigsten 
Anspruchsgruppen.

Vorgehensweise zur Bestimmung der  
Berichtsinhalte
In einem ersten Schritt hat die Geschäftsleitung 
der SQS die für ihre Geschäftstätigkeit relevanten 

-
mische, ökologische, soziale/gesellschaftliche  
Aus wirkungen der Aktivitäten der SQS ermittelt 
hat. Gleichzeitig kontaktierte sie vornehmlich in-

tende und Vereinsmitglieder – darunter Repräsen-
tantinnen und Repräsentanten von Schweizer 

 
relevante Themen aus ihrer Perspektive zu be-
stimmen und Informationsbedürfnisse aufzu zeigen.
Die Geschäftsleitung der SQS priorisierte in einem  
zweiten Schritt die relevanten Themen. Dabei 
wurde versucht sowohl die Perspektive der SQS 
als auch diejenige der Anspruchsgruppen ange-
messen zu berücksichtigen. Als Grundlage dienten  
sowohl die strukturierten Umfragen bei den fest-

-

erstattung 2012. Schlies slich entstand ein erster 

. 
Auf deren Veröffentlichung wird jedoch vorerst 
verzichtet, da noch keine angemessene Validierung 
der wesen tlichen Themen stattgefunden hat.

Die Prüfung auf Vollständigkeit der wesentlichen 
Themen und ihre Abgrenzung unternahm die 
SQS in internen Diskussionen. Im Anschluss an 
die Publikation des Unternehmensberichts 2012 hat 
sie zudem externe und interne Anspruchs gruppen 

Vollständigkeit zu äussern. Die Rück meldungen der 
 sowohl in -

matrix als auch in die aktuelle Publikation mit ein. 

Wesentliche Themen, deren Abgrenzung 
und Managementansätze
Abgrenzung In der Regel beziehen sich die Infor-
mationen in dieser Publikation auf den Haupt sitz 

gesamte Geschäftstätigkeit der SQS sowie auf alle 

zur Abgrenzung der wesentlichen Themen und 
den betroffenen Anspruchsgruppen zeigt die  
Tabelle im Anschluss.

Managementansätze Die SQS orientiert sich bei 

-

-
schaftlichen Themen werden kontinuierlich inte-

die gesamte Geschäftstätigkeit der SQS sowie alle 

 
bei der Geschäftsleitung. Akkreditierungs- und  
Zulassungsstellen überprüfen Teile des SQS- 

-
lich führt die SQS in terne Audits durch, um ihr 
System kontinuierlich zu verbessern.
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Wesentliche Themen /
Handlungsfelder

Abgrenzung der wesentlichen  
Themen und betroffene Anspruchsgruppen

Managementansätze

Ökonomische Leistung

• Akkreditierungen und 

Die Angaben umfassen den SQS-Hauptsitz,  

gestellten und freien 
Mitarbeitenden sowie Partner.

. Sie  
-

 

-

➞ 

Produktverantwortung
• Kundenzufriedenheit  

• Auswirkungen des 
Dienstleistungsangebots

Dienstleistungsangebots
 

von Kunden

 
 

SQS-Kundinnen und -Kunden.
 

attraktive Dienstleistungen will die SQS den 

Die Umfragen zur Kundenzufriedenheit, die 
-

-
lungsfelder .
➞ 

Gesellschaftliche Verantwortung
 

Werte und des Verhaltens-
kodexes

 
 

und freien Mitarbeitenden sowie auf weitere  
-

Mitarbeitenden verankert. 
➞ 

• Mitarbeiterzufriedenheit
• Aus- und Weiterbildung

-

 

Mitarbeitenden.
• Die Informationen zur Personalvorsorge-

-

motivierte Mitarbeitende angewiesen. Auf regel-

-
-

tigten
legt die SQS grössten Wert.
➞ 

Ökologische Verantwortung
• Energie
• Emissionen

Die SQS erfasst die Umweltkennzahlen für den 
Hauptsitz sowie für -
angestellten . -

 

kehr erfasst. 

Emissionen aus dem Papier- und Wasserver-

Als Dienstleisterin hat die SQS relativ geringe 
-

-
sionen sind erkannt. Das Umweltmanagement 

 

sierung will die SQS die negativen  Auswirkungen 
mildern.
➞ 

Übersicht zu den wesentlichen Themen, deren Abgrenzung und den dazugehörigen Managementansätzen
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GRI-Index

wendet. Die Tabelle im Anschluss zeigt, welche GRI -Anforderungen durch die Publikation abgedeckt 
sind und verweist auf die entsprechenden Textstellen. Die Angaben zu den  sind 
Teil der Übersicht auf Seite 33.

STRATEGIE UND ANALYSE

G4-1 Erklärung der höchsten Entscheidungsträger ➞ 1 

ORGANISATIONSPROFIL

G4-3 Name der Organisation ➞ 2

G4-4 Wichtigste Marken, Produkte und Dienst-
leistungen ➞ 

G4-5 Hauptsitz der Organisation ➞ 10

➞ 

➞ 10

➞ 

➞ 

G4 -10 Gesamtbelegschaft nach Arbeitsvertrag,  
Beschäftigungsart, Region und Geschlecht ➞ 22, 23

Summe der Mitarbeitenden dargestellt.

G4 -11 Prozentsatz der Beschäftigten, die unter  
Kollektivvereinbarungen fallen ➞ 34

G4-12 Lieferkette der Organisation ➞ 21

G4 -13 Veränderungen bezüglich der Grö  
und Eigentumsverhältnisse der Organi sation und 
ihrer Lieferkette ➞ 34

-
 

G4-14 Berücksichtigung des Vorsorgeprinzips ➞ 34

 
Kriterien. Nebst internen Anstrengungen wird insbeson-

 

G4-15 Extern entwickelte wirtschaftliche, ökolo gische 
und gesellschaftliche Initiativen ➞ 34
Eine Vielzahl der SQS-Dienstleistungen zielt explizit 

 
-

freiwillige Einhaltung, so beispielsweise  der Standards 

Leitlinien.

➞ 12

WESENTLICHE ASPEKTE UND GRENZEN

➞ 10

und Abgrenzung von Aspekten ➞ 32

➞ 33

G4-20 Abgrenzung der wesentlichen Aspekte  
innerhalb der Organisation ➞ 33

G4-21 Abgrenzung der wesentlichen Aspekte  
ausserhalb der Organisation ➞ 33

G4-22 Neuformulierungen von Informationen aus 
früheren Berichten ➞ 

Die Erhebung und Auswertung der Informationen  für 
die aktuelle Publikation fand – mit Ausnahme der 

-

G4-23 Änderungen im Umfang und der Berichtsgrenze 
im Vergleich zu früheren Berichtszeiträumen ➞ 34

-

EINBINDUNG VON STAKEHOLDERN

➞ 15, 32

G4-25 Grundlage für die Ermittlung und Auswahl  
➞ 32
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➞ 13, 15, 32

➞ 13, 32, 33

BERICHTSPROFIL

 
➞ Vordere Umschlagsinnenseite

 
➞ Vordere Umschlagsinnenseite

G4-30 Berichtszyklus ➞ Vordere Umschlagsinnenseite

G4-31 Anlaufstelle für Fragen zum Bericht  
➞ Hintere Umschlagsinnenseite

G4-32 GRI-Index für «In Übereinstimmung»-Kern   
➞ 

G4-33 Externe Prüfung ➞ 35

UNTERNEHMENSFÜHRUNG 

G4-34 Führungsstruktur der Organisation ➞ 10, 12

ETHIK UND INTEGRITÄT

➞ 4

WERTSCHÖPFUNG:
ÖKONOMISCHE LEISTUNG

FINANZEN

G4-EC1 Direkt erwirtschafteter und verteilter  
wirtschaftlicher Wert ➞ 

Folgen und andere Risiken und Chancen ➞ 

G4-EC4 Finanzielle Unterstützung vonseiten  
der Regierung ➞ 35 

-
seiten der Regierung. Vereinsmitglieder – darunter 
einzelne Regierungsorganisationen – zahlen einen 

AKKREDITIERUNGEN UND ZULASSUNGEN ➞ 21

PARTNERSCHAFTEN ➞ 12

WERTSCHÖPFUNG:
PRODUKTVERANTWORTUNG

KUNDENZUFRIEDENHEIT UND -LOYALITÄT

G4-PR5 Kundenzufriedenheit ➞ 13

Kundenloyalität ➞ 13

Kundin oder Kunde der SQS Dienstleistungen bezieht.

AUSWIRKUNGEN DES 
DIENSTLEISTUNGSANGEBOTS

Nachhaltigkeit des Dienstleistungsangebots ➞ 

WEITERENTWICKLUNG DES 
DIENSTLEISTUNGSANGEBOTS

Gesamtzahl neu entwickelter Dienstleistungen ➞ 

SCHUTZ DER PRIVATSPHÄRE VON KUNDEN

 
Bezug auf die Verletzung der Privatsphäre von Kunden 
und den Verlust von Kundendaten ➞ 35 

-
lust von Kundendaten bewusst.

WERTSCHÄTZUNG: 
GESELLSCHAFTLICHE VERANTWORTUNG

EINHALTUNG DER GESETZE, DER WERTE  
UND DES VERHALTENSKODEXES

Massnahmen ➞ 35 



➞ 

-

-
haltung von Gesetzen und Vorschriften ➞ 

 
Strafen auferlegt.

WERTSCHÄTZUNG: 
SOZIALE VERANTWORTUNG

MITARBEITERZUFRIEDENHEIT

G4-LA1 Gesamtzahl und Rate neu eingestellter  
➞ 22

Mitarbeiterzufriedenheit ➞ 13, 15

AUS- UND WEITERBILDUNG

Aus- und Weiterbildung pro Mitarbeitenden ➞ 25

G4-LA11 Prozentsatz der Mitarbeitenden, die eine  
regelmässige Beurteilung ihrer Leistung und ihrer 
Karriereentwicklung erhalten ➞ 25

GESUNDHEIT UND WOHLERGEHEN

-
krankheiten, Ausfalltage und Abwesen heit sowie die 
Gesamtzahl der arbeitsbedingten Todesfälle ➞ 

BERUFLICHE VORSORGE

 
aus dem leistungsorientierten Pensionsplan ➞ 

VIELFALT UND CHANCENGLEICHHEIT ➞ 22, 23

WERTERHALTUNG: 
ÖKOLOGISCHE VERANTWORTUNG

ENERGIE

G4-EN3 Energieverbrauch innerhalb der Organisation 
➞ 

G4-EN4 Energieverbrauch ausserhalb der Organisation 
➞ 

 

neuer Arbeitsformen» des Bundesamtes für Energie 

➞ 

EMISSIONEN

-

 
 

 

➞

➞

➞

-

-

Leerung.

Reduzierung der Treibhausgase ➞

GESCHÄFTSVERKEHR

G4-EN30 Erhebliche ökologische Auswirkungen ver-
ursacht durch den Transport von Produkten, anderen 
Gütern, Materialien und Mitarbeitenden ➞

PAPIER UND ABFALL ➞ 30



30 Jahre SQS
Jubiläums-Gala und Award-Verleihung

Gäste das 30ste Jubiläum der SQS mit einer Gala unter 

-

-

-

-
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