© SQS / Matthias Winkler

HINTERGRUNDE

Warum sind Netzwerke sinnvoll?

ZIELE

Was soll erreicht werden?

ZIELGRUPPEN

Wer ist angesprochen?

VERFAHREN

Worum geht es?

SQS-
BRANCHEN-
NETZWERK

SIS

Fuhrungskrafte setzen bedeutende Ressourcen fiir die Weiter-
entwicklung ihrer Organisationen ein. Dabei befassen sich oftmals
unzéhlige Fachleute unabhéngig voneinander mit den selben Themen
oder ahnlichen Aufgabenstellungen. Im Sinne der Produktivitats-
steigerung ist es von grossem Interesse, gemeinsam an Problem-
[6sungen arbeiten oder einfach gute Praktiken austauschen

zu konnen. Genau hier setzen Netzwerke an; sie ermdglichen den
Aufbau von Austauschbeziehungen zwischen interessierten Akteuren,
welche ausserhalb dieser gemeinsamen Umgebung vielleicht nie
entstanden wéren.

Mit dem Aufbau von Branchen-Netzwerken fordert die SQS einerseits
einen gezielten Wissensaustausch unter ihren zertifizierten Kunden,
anderseits Moglichkeiten fiir Benchmarking. Im Zentrum steht die
Vernetzung von gleichgesinnten Fachleuten, die durch den Austausch
von Erfahrungen neue Inspirationen und Perspektiven entdecken und
im eigenen Betrieb verwirklichen konnen.

Angesprochen sind Kunden der SQS, welche einen proaktiven Austausch
in ihrer Branche oder auch brancheniibergreifend suchen.

Der Impuls kann von der SQS oder kundenseitig erfolgen. Danach werden
die in Frage kommenden Kundensegmente unverbindlich kontaktiert.
Interessierte Kunden senden ihre schriftliche Anmeldung zur Teilnahme
an die/den betreffende/n Branchenleiter/in der SQS.
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Bei gentigender Teilnehmerzahl wird durch die SQS ein Griindungs-Event
organisiert, in welchem sich die Mitglieder persénlich kennenlernen und
austauschen konnen.

Danach veranstaltet die SQS jahrlich zwei halbtdgige Netzwerktreffen,
bei denen beispielsweise Best Practices vorgestellt, Themenwiinsche
seitens der Teilnehmenden eingebracht, Erfahrungen ausgetauscht
sowie personliche Kontakte gekniipft und gepflegt werden konnen.

Weitere Kontakte erfolgen informell und unter den Teilnehmenden direkt.

SQS-Netzwerk Code of Conduct

— Die/der SQS-Branchenleiter/in fordert und unterstiitzt den Aufbau,
die Pflege und Festigung des Branchen-Netzwerkes und ist fiir
die Koordination und Betreuung zustandig.

— Die Teilnehmenden sind bereit, in selbem Masse Wissen einzubringen,
in welchem sie Wissen entgegennehmen.

— Bei allen Aktivitdten werden Win-win-Situationen angestrebt.

— Der Austausch von Zahlen, Daten und Fakten wird zwischen den
Netzwerkpartnern vertraulich behandelt.

Die Schweizerische Vereinigung fiir Qualitits- und Management-Systeme

— ist eine unabhéngige Not-For-Profit-Organisation,

— ist akkreditiert als Zertifizierungsstelle durch die SAS
(Schweizerische Akkreditierungsstelle),

— zertifiziert u.a. Qualititsmanagementsysteme und eine breite Palette
anderer Filhrungssysteme,

— verfligt tiber verfahrensgeschulte Auditorinnen und Auditoren mit
Branchenerfahrung.

Uber unsere Geschéftsstelle in Zollikofen erhalten Sie weitere Informati-
onen. Selbstverstandlich sind lhnen auch unsere Auditorinnen und Audi-
toren in Fachfragen gerne behilflich.

SQS, Bernstrasse 103, CH-3052 Zollikofen
Telefon +41 31910 35 35, Fax +41 31910 35 45
headoffice@sqs.ch, www.sgs.ch
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