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 Zollikofen, im April 2010 
 

EN 9100 gewinnt an Flughöhe 
 
 
Sehr geehrte Damen und Herren 
 
Die Nachfrage im Bereich der Zertifizierung nach EN 9100 ist im Vergleich zur Vergangenheit 
angestiegen. Mutmassliche Gründe für diese Entwicklung: 
 
- Erhöhter Druck durch die Auftraggeber in der Beschaffungskette der Luft- und Raumfahrtindustrie. 
- Innerhalb der EASA wird darüber diskutiert, dass zukünftig ein Auftraggeber gemäss 

Luftfahrtverordnung kein Audit seines Lieferanten mehr durchführen muss, wenn dieser nach EN 
9100 zertifiziert wurde. Dies würde wahrscheinlich zu einer geringen Anzahl an Kundenaudits 
führen. 

 
Dieser Trend ist sicherlich ein guter Grund dafür, sich über diese Thematik zu informieren. Es geht in 
diesem Zusammenhang zweifellos sowohl um Vorbeugemassnahmen als auch um den Beginn der 
Umsetzung bzw. der Anpassung eines Managementsystems gemäss den Anforderungen nach EN 
9100, bevor ein solches Projekt unter dem Druck von Forderungen eines oder mehrerer Kunden 
realisiert werden muss. 
 
In ihrer Eigenschaft als nach EN 9100 akkreditierte Zertifizierungsorganisation bietet die SQS folgende 
Ausbildung an: 
 
 

INTENSIVSCHULUNG FLUZEUG- UND RAUMFAHRTINDUSTRIE NACH EN 9100 
 

Dieses Seminar findet an folgenden Daten statt: 
Deutsch: 8. – 10. Juni 2010 bei der SQS in Zollikofen 
Französisch: 15. – 17. Juni 2010 in der Region Genf 

 
Angesprochen sind insbesondere Führungsfunktionen wie Qualitätsmanagement, Produkte- und 
Prozessentwicklung, Beschaffung und Produktion. 
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Weitere Einzelheiten sind dem beiliegenden Seminarbeschrieb zu entnehmen. Aus organisatorischen 
Gründen bitten wir Sie, sich mittels Faxanmeldetalon oder über unsere Homepage 
www.sqs.ch/index/schulungen anzumelden.  
 
Für Auskünfte stehen wir Ihnen gerne zur Verfügung. 
 
Wir freuen uns auf Ihre Anmeldung! 
 
Freundliche Grüsse 

  
Pierre-Alain Rittiner Silvio Leonardi 
Dozent 
Mitglied der Geschäftsleitung 

Leiter Schulungen 
Mitglied der Geschäftsleitung 

 
- Seminarbeschrieb 
- Anmeldeformular 
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Zielgruppe
Unternehmen, die innerhalb der Lieferkette der Flugzeug- oder Raumfahrtindustrie  
Materialien, Teile, Subsysteme oder Systeme liefern. Betroffen sind auch Unternehmungen, 
die in Lohnarbeit Leistungen wie Wärmebehandlung, Oberflächenbehandlung,  
zerspanende Bearbeitung etc. anbieten.

Aus dem Inhalt
–	Bedeutung der Anwendung von Qualitätstechniken und -tools im Sinne von
	 «Netzwerk – Advanced Product Quality Planning» sowie «Kundenstimme – Prozessdesign»
–	«Variation management of key characteristics» gemäss EN 9103
–	Besonderes zur Beschaffung
–	Besonderes zu speziellen Fertigungsverfahren und deren Freigabe
–	«First Article Inspection – FAI» gemäss EN 9102
–	Zusatzforderungen gemäss EN 9100 im Vergleich zu ISO 9001:2008
–	«Non conformance documentation» gemäss EN 9131
–	«Record retention» gemäss EN 9130
–	Diverses zu EN 9130, EN 9133 und EN 9134

Ziel
–	Sie kennen im Vergleich zu ISO 9001:2008 die Zusatzforderungen der EN 9100 und  

deren Zusatznormen. Sie erhalten ein Verständnis der wesentlichen Gründe dieser  
Zusatzforderungen.

–	Sie verstehen die Zusammenhänge und das unumgehbare «Zusammenspiel im Netzwerk» 
von Qualitätstechniken wie FMEA, SPC, MSA, Produkte- und Prozessaudits etc., um eine 
wirksame und konsistente Verbesserungsdynamik auf den Stufen Produkte- und  
Produktionstechnologien auszulösen.

Daten und Hinweise
Dauer:	 3 Tage
Daten/Ort:	 08. – 10.06.2010 – SQS, Zollikofen
Zeit:	 08.06.2010	    09.00 – 17.30 Uhr
		  09.06.2010	    08.00 – 18.00 Uhr
		  10.06.2010	    08:00 – 16.00 Uhr
Leitung:	 Pierre-Alain Rittiner, SQS
Unterlagen:	 Kursdokumentation 
		  (diverse Kursunterlagen sind in englischer Sprache)
Ablauf:	 Grundlagenvermittlung, Workshops
Ihre Investition:	 CHF 1800.– (CHF 2100.– für Nicht-SQS-Kunden)
		  (inkl. Pausenverpflegung und Mittagessen)
Teilnehmerzahl:	 Auf 16 Teilnehmende beschränkt
		  Anmeldungen werden in der Reihenfolge ihres Eintreffens berücksichtigt

FLUGZEUG- UND 
RAUMFAHRTINDUSTRIE 
NACH EN 9100

C	 BASIS-KURS
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Anmeldeformular   
 
 

An: Schweiz. Vereinigung für Qualitäts- und Management-Systeme (SQS) 
 Bernstrasse 103 
 CH-3052 Zollikofen 
 
Fax: +41 31 910 35 52 
 

 

Seminar „Flugzeug- und Raumfahrtindustrie nach EN 9100“ 
 

Datum/Ort:    8. – 10. Juni 2010 (Deutsch) SQS, Zollikofen 
  Anmeldeschluss: 21. Mai 2010 
  

 15.-17. Juni 2010 (Französisch) Region Genf / Lausanne 
  Anmeldeschluss: 31. Mai 2010 
 
Leitung: Pierre-Alain Rittiner, SQS 
 
Kosten:  CHF 1‘800.00 für SQS-Kunden 
 CHF 2‘100.00 für Nicht-SQS-Kunden 
 
  
Die schriftliche Teilnahmebestätigung (mit Programm, Ortsplan und Rechnung) erhalten Sie zwei 
Wochen vor Seminarbeginn. 
 
 
Firma:    
 
Name:    
 
Vorname:    
 
Funktion:    
 
Strasse, Nr.:     
  
Plz/Ort:     
  
E-Mail:    
 
Telefon:    
 
Fax:    
 

 
 


