La SQS elegge il presidente
del comitato dei membri IQNet

IQNet, Ia rete internazionale di certificazione con sede a Zollikofen, in occa-

sione della sua assemblea generale di Praga dello scorso ottobre ha scelto il

suo organo direttivo per i prossimi 2 anni.

Con René Wasmer la SQS elegge il nuovo
vice-presidente e presidente del Comitato
Membri, incaricato dell’ammissione, dello
sviluppo e della verifica dei partner IQNet.

La squadra dirigente internazionale & com-
posta nel modo seguente:

Presidente: Fabio Roversi (ltalia — CISQ),
Vice-presidente e presidente del Comitato
Costituzione & Politica:

Leopoldo Colombo (Argentina — IRAM),
Vice-presidente e presidente del Comitato
Membri & Peer Review:

René Wasmer (Svizzera — SQS),
Vice-presidente e presidente del Comitato
Marketing & Sviluppo:

Tek Ming Wu (Singapore — PSB Cert),
Vice-presidente e presidente del Comitato
Armonizzazione: Eeva Parviainen
(Finlandia — SFS),

Membro del team direttivo:

Yoshikazu Kameyama (Giappone — JQA),
Membro del team direttivo:

Klaus Petrick (Germania — DQS),
Segretario generale: Hans Buser
(Svizzera — IQNet).

IQNet — The International Certification
Network — fornisce a clienti di tutti i rami
dell’economia in tutto il mondo servizi di
certificazione di alto livello per qualita, si-
curezza e sociale.

Grazie ai 33 partner, la rete di certificazio-
ne ha gia certificato oltre 163’000 aziende
ed organizzazioni secondo le norme inter-
nazionali ed & quindi il leader mondiale del
mercato nel settore della certificazione di
sistemi di gestione e processi aziendali.

IQNet, tramite la sua rete di partner, offre

un programma completo di servizi di cer-

tificazione ai suoi clienti di tutto il mondo.

Per fare cio, IQNet sfrutta una potente or-

ganizzazione, ad esempio:

— la presenza mondiale in 52 Paesi con
200 sedi che garantiscono sempre la
vicinanza al cliente,

— 10’500 auditori ed esperti che garanti-
scono una competenza globale, locale
e specifica nei vari settori,

— oltre 50 schemi di certificazione, dispo-
nibili per tutti i mercati,

DiPPate anche voi!

Con la pianificazione interattiva per una migliore documentazione dei processi

da sinistra a destra.: René Wasmer, vice-presidente e
presidente del Comitato Membri IQNet; Fabio Roversi,
presidente IQNet; Hans Buser, segretario generale

1QNet.

— un facile accesso alle autorizzazioni lo-
cali grazie a specifici accreditamenti
dei partner e al reciproco riconosci-
mento dei certificati: un «pass» di gran-
de valore per accedere ai mercati di
tutto il mondo.

Troverete ulteriori informazioni all’indi-
rizzo www.sgs.ch/Internazionalita oppu-
re www.ignet-certification.com.

State cercando da tempo uno strumento con cui mettere ‘nero
su bianco’ i processi aziendali in modo semplice e rapido?
DiPP (pianificazione interattiva dei processi) € un sistema
basato sul web in cui & possibile modellare, descrivere e do-
cumentare i processi.

E’ facile da usare e conveniente dal punto di vista dei costi. «II
‘DiPP’ ¢ diventato uno ‘sport’ molto amato», racconta entusiasta
Monique Weber, capo-progetto IT della SQS.

Negli attuali sistemi di gestione per la qualita, una documenta-
zione pulita dei processi & un presupposto elementare. Non ba-
sta pitl mettere a disposizione i processi su carta. Per vivere la
cultura della gestione per la qualita, le informazioni necessarie
devono essere disponibili in qualsiasi momento. Oggi i lavoratori
si aspettano queste informazioni in Intranet.

DiPP mette a disposizione proprio gli strumenti necessari.
E’ completamente basato sul web e i dati vengono inseriti in una
banca dati. Sia per I'elaborazione che per I'emissione dei pro-
€essi non occorrono conoscenze speciali.

DiPP e stato sviluppato per conto della SQS in stretta collabora-
zione con la ditta BERATA AG. Impiega il sistema in collegamento
con il sistema di gestione «IQSoft» e le esperienze sono state
molto buone.

Se anche voi volete «dippare» con noi, segnalatelo direttamen-
tea:

BERATA AG - Klaus-Jiirgen Siilzle - Schaferweg 16 - CH-4057 Basilea
Tel. +41 61 638 86 93 - klaus-juergen.suelzle@berata.ch - www.dipp.ch

Associazione Svizzera per Sistemi di Qualita e di Management (SQS), Bernstrasse 103, CH-3052 Zollikofen
Telefono +41 31 910 35 35, Fax +41 31 910 35 45, headoffice@sqgs.ch, www.sgs.ch
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1S0 9001/1S0 14001 - Il pratico
modello combinato per comuni e citta

Nelle aziende pubbliche s’impongono in misura crescente i sistemi di gestione orientati alla prassi e sperimentati

della serie 1S0. Senza dubbio costituiscono una componente essenziale del (New) Public Management (NPM) e rap-

presentano pertanto uno strumento concreto per I’attuazione di un’amministrazione orientata all’efficacia.

da sinistra a destra: Patrik Schlegel, Quarten SG; Mario Vonlanthen,
Diidingen FR; Beat Giauque, Ittigen BE; Anita Luginbiihl, Krattigen
BE; Ueli Gubser, Quarten SG; Andrea Stoop, Quarten SG

Il New Public Management (NPM), la gestione dell’amministra-
zione orientata all’efficacia e I'integrazione di un sistema di
gestione ambientale in uno strumento di direzione esistente se-
condo 1SO 9001 sono stati i temi principali dello scambio di
esperienze di quest’anno per comuni e citta. Il 22 novembre
2002, come ogni anno, i rappresentanti di comuni e citta si sono
incontrati per uno scambio di idee moderato dalla SQS. Il comu-
ne ospitante questa volta era Urtenen-Schonbiihl BE.

NPM e la gestione dell’amministrazione
orientata all’efficacia in fase di prova

Sotto la direzione di Ricardo Miiller, Lead Auditor SQS, sono stati
discussi e resi oggetto di formazione altri temi tratti dalla prassi.
Con questa manifestazione ¢ stato possibile colmare le lacune di
conoscenza relative ai sistemi di gestione. Si & discusso della
progettazione degli obiettivi di rendimento (misurazioni), della tu-
tela dei dati, del manuale di gestione elettronico e dei requisiti
della norma revisionata ISO 9001:2000. Ricardo Miiller, che in
precedenza era attivo nel settore pubblico con funzione direttiva,

ha mostrato in modo impressionante che la gestione dell’ammi-
nistrazione orientata all’efficacia con i suoi budget globali, gli ac-
cordi sugli obiettivi e gli indicatori di rendimento, dopo una fase
di prova durata in parte anni, era pronta per la prova. Gli stru-
menti di comando e di pianificazione richiedevano percio solu-
zioni idonee alla prassi. «I modelli ISO correnti integrano ’'NPM in
modo meraviglioso e sono provati nella prassi», afferma Miiller.

Gestione ambientale come
parte del lavoro del comune

Nel pomeriggio, il Dott. Hanspeter Graf, anch’egli Lead Auditor
presso la SQS e specializzato nei sistemi di gestione ambientale,
ha riferito sulla sicurezza sul lavoro e la tutela dell’ambiente nel-
le imprese di servizi pubblici. Ha dimostrato quali possibilita
d’integrazione ci sono nel caso di un sistema di gestione gia esi-
stente e ha fornito consigli pratici per la realizzazione di un pro-
getto di gestione ambientale. | partecipanti hanno elaborato in
workshop diversi esempi pratici.

Gli antesignani Ittigen BE e Root LU

Il comune di Ittigen BE & stato il primo comune della Svizzera ad
introdurre un sistema di gestione ambientale secondo ISO
14001. Il comune di Root LU & il primo comune con una certifi-
cazione combinata secondo ISO 9001/14001. Il presidente di Itti-
gen BE, Beat Giauque, e il segretario comunale di Root LU, André
Wespi, hanno presentato i loro sistemi in occasione del congres-
s0. Entrambi sono riusciti a mostrare come, con un’opportuna
gestione ambientale, non soltanto & possibile attuare lo sviluppo
persistente di un comune, ma anche risparmiare sui costi.Con
esempi pratici hanno anche presentato le azioni promosse dai
loro comuni a favore dell’ambiente, che con I'introduzione di una
gestione ambientale secondo ISO 14001 assumono una funzione
di modello e sono state oggetto di un lavoro pionieristico.

La prossima manifestazione del 2003

Il prossimo scambio d’esperienze di comuni e citta si terra pro-
babilmente il 7 novembre 2003 nella Svizzera orientale.
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Comune di Root

Il primo comune con una certificazione combinata IS0 9001 e 14001

L’amministrazione comunale di Root
dispone dall’aprile 2000 di un siste-
ma di gestione certificato secondo la
norma IS0 9001. Scopo del sistema di
gestione € un orientamento coerente
alla soddisfazione del cliente; servizi
efficienti e di buon livello qualitativo sono
I’obiettivo di tutti i dipendenti.

La sicurezza sul lavoro
come requisito di Legge
per i comuni

Come le imprese private, anche i comuni
sono ora obbligati per Legge ad osservare
le norme di sicurezza sul lavoro per la
protezione della salute dei dipendenti. In
molti comuni questa condizione non & an-
cora attuata ed altri comuni si sono uniti
alla soluzione di settore delle amministra-
zioni pubbliche.

Il comune di Root ha scelto un’altra strada.
| responsabili del comune di Root erano
certi di non voler introdurre un ulteriore
sistema o manuale oltre al sistema di
gestione gia presente. Era quindi evidente
che le disposizioni per la sicurezza sul
lavoro dovevano essere integrate nel
sistema esistente. Con la rielaborazione si
offriva 'occasione di analizzare allo
stesso tempo anche le azioni a favore
dell’ambiente.

Il rapporto con I’'ambien-
te ha un’elevata priorita

L'analisi ha mostrato che il comune ha
un grande potenziale per agire in mo-
do compatibile con I'ambiente, proce-
dere con buoni esempi e raggiungere
cosi un miglioramento costante nei
confronti dell’'ambiente stesso.
Lintegrazione del sistema di gestio-
ne ambientale (SGA) secondo 1SO
14001 e delle disposizioni di sicu-
rezza sul lavoro secondo la diretti-
va CFSL e stata facilitata dall’arti-
colazione orientata al processo
del sistema di gestione esisten-
te. In fin dei conti si & dovuto

creare solo un nuovo processo in piu. Tut-
ti gli altri processi esistenti sono stati sol-
tanto adeguati.

Naturalmente, I’attuazione effettiva non e
avvenuta solo sulla carta, ma principal-
mente nella pratica. Cosi il consiglio co-
munale di Root, all’inizio del progetto, si &
confrontato con i principi di massima.

«Agiamo nel rispetto dell’ambiente» & il
principio che deve guidare il consiglio co-
munale nelle sue decisioni.

Oltre a molti dati di misurazione e di con-
trollo ed istruzioni interne sul rapporto con
le risorse, il consiglio comunale stabilisce
anche nuovi obiettivi relativi all'ambiente,
che sono stati tenuti in considerazione per
le decisioni gia nel corso della fase di co-
struzione della SGA secondo ISO 14001.
Cosi, per le strutture scolastiche, invece di
un riscaldamento ad olio ¢ stato creato un
riscaldamento a legna, nel nuovo regola-
mento per lo smaltimento dei rifiuti sono
stati inseriti appositi effetti dirigisti, nel’area
intorno alle strutture scolastiche € stato
introdotto Tempo 30 e anche nella proget-
tazione della nuova scuola I'architetto ha
ricevuto incarichi adeguati. La maggior

parte degli interventi e realizzabile senza
grosse spese finanziarie e sara sostenuta
anche dagli abitanti piu critici.

Canyoning e bungy jumping con il
marchio «Safety in adventures»

Da un anno le aziende che offrono a livello commerciale attivita outdoor e adventure e soddisfano i requisi-

ti della fondazione «Safety in adventures» sono insignite del marchio di sicurezza. A fine novembre la SQS

ha eseguito I’audit della sesta azienda outdoor.

Il capitolato d’oneri
«Safety in adventures»

II capitolato d’oneri «Safety in adventures» & strutturato in base
alla norma IS0 9001:2000. Rispetto alla norma ISO sono stati
ridotti i requisiti per il sistema di gestione, mentre sono stati spe-
cificati dettagliatamente gli «aspetti rilevanti per la Sicurezza».
Un’azienda certificata ha dimostrato che il suo sistema di sicu-
rezza soddisfa gli elevati standard di sicurezza cosi come sono
riportati nel capitolato d’oneri. In particolare, si tratta degli
aspetti tecnici, organizzativi, relativi alla formazione e materiali
delle attivita outdoor e adventure.

Ogni tipo di sport & descritto come un processo. Su questa base
vengono stilate analisi dei rischi che indicano dove si trovano i
«Critical Control Points» (CCP). In fase di attuazione operativa si
deve fornire la prova che i CCP sono sotto controllo, in maniera
tale che il rischio residuo per I'ospite, per il gestore, per I'azienda
e per terzi venga mantenuto entro limiti socialmente accettabili.

La certificazione

La SQS esegue gli audit per conto della fondazione. Il 25 novem-
bre 2002, presso la ditta Trekking Team AG del Canton Ticino ha
avuto luogo I'audit di certificazione. Dopo i colloqui preliminari, il
team di auditori ha studiato il manuale dell’azienda e le analisi
dei rischi. L'audit vero e proprio & avvenuto nell’ufficio della
sede in Intragna/Tl e all’aperto. Dapprima sono state verificate
«all'asciutto» la strategia, la pianificazione della sicurezza,
I'organizzazione e le prove di qualificazione. Successivamente
sono stati sottoposti ad audit a livello pratico i tipi di sport
bungy jumping e canyoning, sotto una pioggia molto intensa.

I gruppo della Trekking Team AG durante il controllo delle funi
per il Bungy

Salto spettacolare dal ponte della ferrovia Centovalli

Risultato

Al termine dell’audit, gli auditori hanno potuto confer-
mare che I'azienda soddisfa i requisiti del marchio «Sa-
fety in adventures». Il risultato & registrato nel rapporto
di certificazione. In merito all’assegnazione del marchio
alla Trekking Team AG, la commissione di periti delibe-
rera in occasione della sua prossima assemblea.

L’azienda Trekking Team AG

L’azienda Trekking Team AG, nel suo modello aziendale, si
dichiara propensa ad un contatto rispettoso con gli uomi-

ni e con la natura. Inoltre s'impegna a soddisfare i requisi-

ti previsti dal capitolato d’oneri «Safety in adventures». Le
offerte includono tipi di sport quali bungy jumping, canyo-
ning e trekking, con programmi attivi e programmi per il
team building. L'azienda, a seconda delle stagioni, occupa
tra 5 e 20 lavoratori. | salti bungy vengono eseguiti dal pon-
te della ferrovia di Centovalli e dalla diga di Verzascatal. |
canyon sono organizzati soprattutto nel Ticino.

Troverete ulteriori informazioni sul modello e «links» alle
aziende insignite del marchio nella home page della fondazio-
ne: www.safetyinadventures.ch.

Luigi Arigoni, Lead Auditor SQS



