
Die EN 9100/EN 9120 vereinen die Forderungen an Qualitätsmanage-
mentsysteme der Luftfahrt-, Raumfahrt- und Verteidigungsindustrie. 
Die EN 9100 ist für Organisationen vorgesehen, die Produkte der 
Luftfahrt-, Raumfahrt und Verteidigung konstruieren, entwickeln 
und/oder produzieren sowie für Betriebe, die einen Service nach der 
Auslieferung – einschliesslich der Bereitstellung von Instandhaltung, 
Ersatzteilen oder Materialien für ihre eigenen Produkte – bereitstellen. 
Die EN 9120 ist für Unternehmen vorgesehen, die Teile, Werkstoffe 
und Baugruppen beschaffen und diese Produkte einem Kunden in  
der Luftfahrt-, Raumfahrt- und Verteidigungsindustrie weiter
verkaufen  sowie für  Organisationen, die Produkte erwerben und 
diese in kleinere Mengen zum Weiterverkauf aufteilen. 

Gemäss den Zielen der IAQG sollen Wertschöpfungsinitiativen um
gesetzt werden, welche zu wesentlichen Qualitätsverbesserungen  
und Kostenreduzierungen durch das Aufbauen und Pflegen von  
dynamischen auf Vertrauen basierenden Partnerschaften zwischen 
den internationalen Luft- und Raumfahrtorganisationen führen. 

Hersteller oder Händler erster und aller weiteren Stufen der Supply 
Chain in der Flugzeug-, Raumfahrt- und Verteidigungsindustrie, die 
sich mit hochwertigen Produkten und Dienstleistungen im Wettbe-
werb behaupten und langfristig in diese Branche liefern wollen.
 

Das Qualitätsmanagement auf Basis von ISO 9001:2008 strategisch 
weiterzuentwickeln, indem die Zusatzforderungen der Flugzeug-, 
Raumfahrt- und Verteidigungsindustrie in das Führungs- und Organisa-
tionssystem integriert werden.
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H I N T E R G R Ü N D E
Warum zertifizieren?

Z I E L E
Was soll erreicht werden?

Z I E L G R U P P E N
Wer ist angesprochen?

V E R F A H R E N
Worum geht es?



Hersteller, Dienstleister und Händler der Flugzeug-, Raumfahrt- und Ver-
teidigungsindustrie positionieren sich
–	durch höchste Kundenzufriedenheit,
–	durch bereichsübergreifende Verbesserungsprozesse,
–	durch Einhaltung von Kunden- sowie gesetzlichen und 

behördlichen Anforderungen,
–	mit zuverlässigen Produkten und stabilen Prozessen bereits
	 bei Erstserien,
–	mit einem hohen Stand an Rechtskonformität,
–	als zuverlässiger, wirksamer und effizienter Partner in der 

Supply Chain, 
–	durch eine Optimierung der gesamten Wertschöpfungskette.

Über unsere Geschäftsstelle in Zollikofen erhalten Sie gerne weitere 
Informationen, ebenso sind Ihnen unsere Auditoren in Fachfragen gerne 
behilflich.

–	können ausschliesslich von Zertifizierungsinstitutionen, die gemäss 
der Norm EN 9104 zugelassen sind, vergeben werden,

–	sind weltweit anerkannt,
–	 sind 3 Jahre gültig, worauf – im Sinne der kontinuierlichen Weiterent-

wicklung – eine Rezertifizierung stattfinden muss.

Die Schweizerische Vereinigung 
für Qualitäts- und Management-Systeme
–	 ist eine unabhängige Not-For-Profit-Organisation,
–	 ist akkreditiert als Zertifizierungsstelle durch die SAS  

(Schweizerische Akkreditierungsstelle),
–	 zertifiziert Qualitätsmanagementsysteme nach ISO 9001, Umwelt-

managementsysteme gemäss ISO 14001, Arbeitssicherheit OHSAS 
18001 sowie eine breite Palette weiterer Führungssysteme und  
branchenspezifischer Forderungen,

–	verfügt über verfahrensgeschulte Auditorinnen und Auditoren
	  mit Branchenerfahrung,
–	bietet Schulungen an (ausgeschriebene und Inhouse-Schulungen).

Nehmen Sie mit uns Kontakt auf: 
SQS, Bernstrasse 103
CH-3052 Zollikofen
Telefon +41 31 910 35 35 
Telefax +41 31 910 35 45
headoffice@sqs.ch
www.sqs.ch

Q U A L I T Ä T S K R I T E R I E N
Was wird gefordert?

Z E R T I F I K A T / A N E R K E N N U N G
EN 9100-/EN 9120-Zertifikate

EN 9100/EN 9120

P R O F I L
Wer ist die SQS?

Die SQS ist Ihre kompetente Ansprechpartnerin für
die Zertifizierung von Managementsystemen nach 
EN 9100/EN 9120.

A N M E L D U N G
Wo kann ich mich anmelden?
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I N F O R M A T I O N E N
Ich möchte mehr wissen!
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